
Guide d’utilisation 

Outil de personnalisation 

Comment personnaliser vos supports en quelques clics ! 



Outil de personnalisation 

Cet outil vous permet de personnaliser nos supports  

en seulement quelques clics 

- Un accès simplifié 

- Un choix de supports diversifié  

- Email, plaquette, book commercial, fiche produit, poster, kakemono, flyer 

- Un coût attractif pour des campagnes clef en main 

- Des campagnes e-mailing gratuites 

- Des tarifs négociés pour les impressions 

Un outil simple et rapide 
pour optimiser votre démarche commerciale 



Comment se connecter à l’outil ? 

L’identifiant et le Mot de Passe sont ceux avec lesquels  
vous vous connectez habituellement  sur le site Cerenicimo. 

Pour vous connecter à l’Extranet Marketing Client,  
vous devez déjà être partenaire mandataire Cerenicimo. 



Comment accéder à l’outil ? 

Cliquez sur  
Outil de Personnalisation 



Comment accéder à l’outil? 

Page d’accueil de l’outil de 
personnalisation 



Le format des supports 

PDF IMPRIMEUR EMAIL 

Génération de supports  PDF en : 
- HD : haute définition pour impression 

par vos propres moyens  
- BD : basse définition pour diffusion 

par e-mail ou utilisation web. 

Demande de supports pour impression 
par notre partenaire imprimeur Duplijet. 
Coût d’impression et de routage à votre 
charge. Un catalogue des prix est à votre 

disposition dans ce document. 

Génération d’e-mails grâce à 
une base de donnée créée par 

vos soins 

Selon les supports proposés, vous pourrez choisir jusqu’à trois types de formats différents  

Service gratuit Service gratuit Service payant 



Les étapes  

1 
• Sélection de votre Campagne 

 2 
• Personnalisation de vos données 

 3 
• Vérification du support 

 4 
• Chargement de votre base de données 

5 
• Validation de votre commande 

Cette étape est primordiale. Le chargement du 
BAT peut prendre quelques minutes en fonction 
de la taille du fichier 

Remplissez et vérifiez vos informations, celles-ci 
sont capitales car elles seront reprises sur votre 
document 

Cette étape concerne uniquement les 
campagnes e-mail ou imprimeur 

Après chaque commande validée, vous recevez 
un e-mail de confirmation 

Vous avez la possibilité de trouver nos supports  
de différentes façons (liste déroulante ou 
recherche par mot-clé) 



Le chargement de votre logo 



Comment charger votre logo? 
 
 
 
Pour pouvoir profiter pleinement de ce service, merci de nous transmettre votre logo en haute définition avant votre 

première utilisation.  
 

Pourquoi un logo Haute Définition ? 
Votre logo est l’image de votre société. Pour que votre logo serve la qualité de votre plaquette, il faut que ce dernier 
ait des critères bien précis :    

Afin de vérifier la taille et la qualité de votre logo, imprimez-le sur une page A4 (pas d’agrandissement) et 
reportez-vous au comparatif qualité ci-dessous : 



Les formats à éviter :  
Certains formats de logo ne seront pas adaptés à nos supports. Pour que l’intégration de votre logo se fasse dans les 
meilleures conditions, éviter les formats présentés ci-dessous :  

Comment charger votre logo? 
 
 
 

Les formats à privilégier :  
Les formats ci-dessous seront plus adaptés et plus lisibles sur les supports de communication que nous proposons :  



Comment charger votre logo/photo? 
 
 

Étape 1 

• Transmettez votre logo/photo en haute définition à notre service 
marketing à cette adresse si ce n’est déjà fait 

Étape 2 

• Intégration par nos soins de votre logo/photo dans l’outil de 
personnalisation 

Étape 3 

• Votre photo/logo sera intégré automatiquement aux emplacements 
prévus dans tous les supports que vous souhaitez personnaliser 

Les trois étapes à respecter 

http://www.cerenicimo.fr/node/6981


Exemple de commande 

Les étapes pas à pas 



Etape 1 – Sélection de votre Campagne 

Sélectionnez une catégorie 
via le moteur de recherche 

Choisissez le support que vous 
souhaitez personnaliser 

Ici le support 
choisi est un 
guide 
sectoriel 
seniors 
imprimé par 
notre 
partenaire 
Duplijet 



Étape 1 – Sélection de votre Campagne 

Descriptif de la ressource 

Zoom 

Zoom : seule la première page du support s’affiche 

Si la ressource vous 
convient cliquez sur 
Démarrer sinon effectuez 
une nouvelle recherche 



Étape 2 – Personnalisation de vos données 

Vos coordonnées sont pré-remplies. Vous pouvez les modifier/compléter à tout moment.  
Si vous souhaitez les modifier définitivement contactez-nous afin que nous fassions le nécessaire dans notre base de données. 

Si vous nous avez déjà transmis votre logo et 
votre photo, ceux-ci s’afficheront ici.  
 
Votre logo est visible sur toutes les ressources 
proposées. Votre photo n’est visible que dans les 
éditos des supports : épargnes immobilières et guides. 



Étape 3 – Vérification du support 

Validation impérative du BAT 

1.   Cliquez sur l’image pour afficher le BAT.  
Un support PDF ou une page internet va se 
charger. 
 
2.   Dès l’ouverture du document vérifiez 
que les champs de personnalisation ont été 
correctement complétés. 
 
3.   Cochez la case « Je confirme avoir validé 
mon BAT » * 

* Cerenicimo et Duplijet ne sauraient être tenus 
responsables d’une éventuelle erreur dans la saisie de vos 
informations. 

Validez le Bon à Tirer (BAT) après l’avoir 
visualisé afin de vous assurer que vos 
informations sont correctes.  

Le fichier est en basse définition (PDF 
web), il ne reflète pas la qualité 
d’impression finale du document.  



Étape 4 – Import de votre base de données 

Importez votre fichier 
destinataires sous format Excel 
ou Open Office. 

Vous pouvez vous aider de 
notre modèle de base de 
données 

A SAVOIR 
 Le tableau importé doit 

être en format .xlsx 
 
 Il faut ajouter un titre 

« E-mail » à la colonne 
d’adresses e-mail que 
vous chargez 



Étape 5 – Validation de votre commande 



Le suivi de vos commandes 

Le tableau de bord 



Comment accéder au tableau 
de bord ? 

Cliquez sur Tableau de bord 
Outil de Personnalisation 



Votre tableau de bord 

Votre tableau de suivi 
est accessible via My 
Cerenicimo 

Légende : 

Retrouvez la base de 
données que vous 
avez chargé 

Nombre d’e-mails 
envoyés ou de 
supports commandés 

Retrouvez les 
supports PDF finaux  



Exemples de supports personnalisés 

Les différents champs de personnalisation 



Le guide sectoriel 

Personnalisation sur la 1ère et la 4ème page de couverture et sur l’édito page 3   

Votre logo 

Votre photo 

Votre nom et prénom 

Vos coordonnées 



L’e-mail 

Votre logo 

Vos coordonnées  
(= champs de 

personnalisation) 
• Raison sociale 
• Civilité, prénom, nom 
• La fonction 
• Adresse e-mail 
• Téléphone 
• Site web 



Les posters A0, A1, A2, A3 

Astuce 
 
Vous avez la possibilité 
d’imprimer le format A3 
directement chez vous si 
votre imprimante est 
adaptée. 
 
Les autres formats sont 
imprimés chez notre 
partenaire Duplijet. 

Vos coordonnées 
• Raison sociale 
• Téléphone 
• Site web 



Le flyer 

Vos coordonnées 
• Civilité, prénom, nom 
• Fonction 
• E-mail 
• Téléphone 



Le kakémono 

Vos coordonnées 
• Raison sociale 
• Téléphone 
• Site web 



Besoin d’assistance ? 

Vous avez un problème dans votre commande imprimeur ?  Contactez l’imprimeur Duplijet au 02 40 25 99 45  

Vous avez un problème de connexion ? Contactez l’accueil de Cerenicimo au 02 28 21 05 10 

Vous avez une question fonctionnelle ? Contactez votre Chargé de partenariat 
Cliquez ici pour obtenir les coordonnées de votre interlocuteur en région    

Vous avez une question technique ? Contactez votre Chargé de Partenariat ou le service marketing au 02 28 21 05 10   

Vous avez besoin d’une démonstration ? Contactez votre Chargé de partenariat 

http://www.cerenicimo.fr/node/1486


Annexe – Le catalogue des prix 

 

Document non contractuel - Catalogue de prix proposés par notre imprimeur partenaire Duplijet. Ce catalogue à pour vocation de vous indiquer un ordre d’idée des prix. Ce ne sont en aucun cas les prix finaux. 
Un devis doit obligatoirement être établi pour chaque commande par Duplijet. Toute commande auprès de notre partenaire imprimeur Duplijet, nécessite de prévoir un délai de traitement et de livraison de 

15 jours minimum.  



Annexe – Le catalogue des prix 

 


